REGULAMIN APLIKACJI INTERNETOWEJ
SOLVEREDU.COM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
. Aplikacja dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i ma charakter
wytgcznie edukacyjny.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych na rzecz Ustugobiorcow drogag
elektroniczng, w tym roéwniez w ustudze Saa$S, zasady swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz uméw o
dostarczenie Tresci Cyfrowych oraz Ustug Cyfrowych, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Aplikacii
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Zawarte w Aplikacji algorytmy i wyniki na ich podstawie otrzymane nie moga byc¢
wykorzystywane do projektowania i konstruowania rzeczywistych budowli oraz konstrukciji.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
5.1. kodeksu cywilnego,
5.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
5.3. ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
5.4. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
5.5. oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Aplikacji.
APLIKACJA - aplikacja internetowa Ustugodawcy dziatajgca pod adresem

app.solveredu.com stanowigca zorganizowang platforme internetowg umozliwiajaca
Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania w modelu Saas.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Aplikacii.
FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej

app.solveredu.com umozliwiajgcy stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia
stworzenie przez Ustugodawce Konta odpowiadajgcego konkretnemu Ustugobiorcy.
KONTO (PROFIL) — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz poufnym hastem
Ustugobiorcy, zbior zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane Ustugobiorcy. Warunkiem niezbednym do zatozenia Konta w Aplkacji
jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ zalogowania
sie do Aplikacji za posrednictwem swojego konta w serwisie Google.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny w Aplikacji umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia na Pakiet.

FORMULARZ OBLICZENIOWY - formularz dostepny w Aplikacji, po zalogowaniu do
Konta umozliwiajgcy dokonanie obliczeh metodami analitycznymi, na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informaciji
pochodzgcych od Ustugodawcy.
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USLUGODAWCA, OPERATOR — Jacek Lesniewski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg SOLVEREDU JACEK LESNIEWSKI wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
miejsce siedziby oraz adres do doreczeh: ul. Zdrowa 22/7a, 53-511 Wroctaw, NIP:
6161475444, REGON: 387874555, adres poczty elektronicznej (e-mail):
solveredu@solveredu.com, numer telefonu; + 48 508 203 666.

USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng korzystajgca z Aplikacji.

KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe o dostarczenie Ustugi
Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z Ustugodawca.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

USLUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Ustugobiorcy na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez Ustugobiorce lub innych
uzytkownikéw tej ustugi oraz inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;.
OPROGRAMOWANIE — Ustuga Cyfrowa dostarczana przez Operatora i umozliwiajgca
rozwigzywanie ,krok po kroku” zadan z mechaniki i wytrzymatosci materiatow, z ktorej
korzystanie mozliwe jest w modelu SaaS za posrednictwem strony app.solveredu.com
SAAS - (,Software as a Service” czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega
na zdalnym udostepnieniu Oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z
platformg poprzez interfejs przegladarki internetowe;j.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte kupna Treséci Cyfrowej
sktadane za posrednictwem Formularza Zaméwienia.

SUBSKRYPCJA - prezentowana w Aplikacji odptatna Ustuga Elektroniczna stanowigca
Ustuge Cyfrowg, pozwalajgca Ustugobiorcy na korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci
Aplikacji i bedgca przedmiotem Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej zawartej miedzy
Ustugodawcg a Klientem.

OKRES ROZLICZENIOWY - czas, na jaki zostata wykupiona Subskrypcja przez
Ustugobiorce, liczony wg dni. Za dzien rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego
uwaza sie dzien nastepny po zakonczeniu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.
Ustugodawca udostepnia Okres Rozliczeniowy, ktéry trwa 1, 3 lub 6 miesiecy. Okres
rozliczeniowy moze ulega¢ zmianom w wyniku akcji promocyjnych organizowanych przez
Ustugodawce.

UMOWA O DOSTARCZENIE USLUGI CYFROWEJ LUB TRESCI CYFROWEJ - umowa
zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawcg za posrednictwem Aplikaciji, ktérej przedmiotem
jest dostep do Oprogramowania lub Punkty.

TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane przez Ustugodawce w postaci
cyfrowej, bedace przedmiotem Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

PUNKTY - Tresci Cyfrowe, ktére Uzytkownik moze wymienia¢ na dodatkowe
funkcjonalnosci (solwery) Oprogramowania.

PAKIET — wariant zawierajgcy okreslong liczbe Punktéw, wybrany przez Klienta podczas
skladania Zamowienia.
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SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Ustugobiorce w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub
Tresci Cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

KOMPATYBILNOSC - wspétdziatanie Ustugi Cyfrowej lub Treéci Cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z
Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci jej
przeksztatcania.

FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem jej przeznaczenia.

INTEGRACJA - potgczenie Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z elementami Srodowiska
Cyfrowego Ustugobiorcy i wigczenie jej do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci
z Umowg o dostarczanie Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej.

INTEROPERACYJNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej do wspdidziatania
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej tego samego rodzaju.

LICENCJA - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. zawierana miedzy Klientem a Ustugodawcag w
momencie przystgpienia do korzystania z Oprogramowania przez Klienta.

§3
RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Aplikacji korzystanie z:

1.1. Konta,

1.2. Formularza Zamoéwien,

1.3. Newsletter,

1.4. Formularza Obliczeniowego.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Aplikacji odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Okres na jaki zostata zawarta umowa:

3.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w
Aplikacji zawierana jest na czas nieoznaczony,

3.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia w Aplikacji zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

3.3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony,

3.4. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza
Obliczeniowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
dokonania obliczenia albo zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez
Ustugobiorce.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania w Aplikacji tresci reklamowych. Tresci te,
stanowig integralng cze$¢ Aplikacji i prezentowanych w niej materiatow.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 3 pkt 1 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne.

§4
UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH ORAZ SUBSKRYPCJI
Informacje dotyczace Tresci Cyfrowych oraz ich zamawiania.



1.1 Informacje znajdujgce sie w Aplikacji nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
prawa. Klient, sktadajgc Zamoéwienie, sktada oferte kupna Pakietéow na warunkach
podanych w ich opisie,

1.2 Cena Pakietow uwidoczniona w Aplikacji podana jest w ztotych polskich (PLN) i jest
ceng netto,

1.3 Cena Pakietéw uwidoczniona w Aplikacji jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Aplikaciji, ktore
moga sie pojawi¢ w odniesieniu do Pakietow po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia,

1.4 Ustugodawca w sposob jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych
oraz promocjach i obnizkach Cen. Obok informaciji o obnizce, Ustugodawca uwidacznia
najnizszg Cene Pakietu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, a jesli Pakiet jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni —
Ustugodawca uwidacznia najnizszg Cene Pakietu, ktéra obowigzywata w okresie od
dnia rozpoczecia jego oferowania do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

1.5 W celu ztozenia Zaméwienia na Punkty Klient ma obowigzek:

a) zalogowac¢ sie do Konta,

b) wybra¢ jeden z Pakietéw i wypetni¢ Formularz Zamowienia (Ustugobiorca
moze skfada¢ Zamoéwienia za pomocg Formularza Zaméwieh — 24 godziny na
dobe przez caly rok z wylgczeniem przerw w dostepie do Aplikacji
spowodowanych aktualizacjg serwera Ustugodawcy lub wykonywaniem przez
Ustugodawce innych czynnosci w celu poprawienia funkcjonowania Aplikacii),

c) wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnoéci, o ktérych mowa w pkt 3
niniejszego paragrafu,

d) zaakceptowac¢ Regulamin i polityke prywatno$ci Aplikacji,

e) klikngé w przycisk ,kupuje i ptace”.

2. Zawarcie Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

2.1 Do zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych, niezbedne jest wczedniejsze
ztozenie Zamowienia zgodnie z pkt 1.5 niniejszego paragrafu. Po ztozeniu Zamdwienia
Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres mailowy,

2.2 potwierdzenie przyjecia Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 2.1 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem i zawiera potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia oraz potwierdzenie Ustugodawcy o utracie przez
Klienta prawa do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, w ktorej
przedmiotem jest Tres¢ Cyfrowa niedostarczona na nosniku niematerialnym,

2.3 z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 2.2
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej miedzy
Klientem, a Ustugodawca,

2.4 Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana po uptywie terminu do odstgpienia od Umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych, chyba ze Klient uprzednio wyrazit wyrazng zgode na
dostarczenie Tresci Cyfrowej przed uptywem tego terminu,

2.5 z zastrzezeniem pkt 2.4, dostarczenie Tresci Cyfrowej nastepuje niezwtocznie od
zaksiegowania srodkow pienieznych wptaconych z tytutu Umowy o dostarczenie Tresci
Cyfrowej na rachunku Ustugodawcy albo pozytywnej autoryzacji transakcji przez
elektroniczny system ptatnosci,

2.6 aktualny stan posiadanych Punktow Uzytkownik moze sprawdzi¢ w kazdej chwili za
posrednictwem swojego Konta,



2.7 zakup kazdego Pakietu bedzie potwierdzany dowodem zakupu, ktory po dokonaniu

ptatnosci bedzie wysytany na adres Klienta podany w Formularzu Zamowienia.
3. Sposoby ptatnosci.

3.1 Ustugodawca udostepnia ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu
ptatnosci (Przelewy24.pl, Stripe),

3.2 w przypadku pfatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient
dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich oraz zagranicznych bankow,

3.3 Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny za Pakiet w ciggu 10 minut od
ztozenia Zamowienia.

4. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa.

4.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu z tytutu braku
zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r.,

4.2 podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedacego
Przedsiebiorcg sg okreslone w ustawie Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

4.3 Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem lub
podmiotem, o ktorym mowa w § 11 Regulaminu za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z
Umowag istniejacy w chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej i ujawniony w ciggu 2 lat od tej
chwili,

4.4 Klient zobowigzany jest do wspotpracy z Ustugodawcg w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowg wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta,

4.5 zawiadomienia o braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowg oraz zgloszenie
odpowiedniego zgdania Klient moze dokonac¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres: solveredu@solveredu.com

4.6 w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac¢ jak najwiecej informaciji
i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamac;ji przez Ustugodawce,

4.7 Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu jego otrzymania,

4.8 w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 11 Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej
zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

4.9 Klient moze zgdaé¢ w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Tresci Cyfrowej do
zgodnosci z Umowg. Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zgdaé
wytacznie w okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
przypadkach,

4.10 W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, Ustugodawca odpowiednio:

a) doprowadza Tre$¢ Cyfrowg do zgodnosci z Umowg na swoj koszt,

b) obniza cene Tresci Cyfrowej (obnizona cena musi pozostawac w proporcji ceny
Tresci Cyfrowej zgodnej z umowg do Tresci Cyfrowej niezgodnej z umowg oraz
dodatkowo w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa dostarczana jest czesciami lub w
sposoéb ciggty - uwzgledniaé czas, w ktérym byta niezgodna z Umowa) i zwraca
Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 11 wartos¢ obnizonej ceny



najpozniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego oswiadczenia o
obnizeniu ceny,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym
mowa w § 11 — Ustlugodawca zwraca im cene Tresci Cyfrowej najpozniej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,

4.11 odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym
nosniku np. wiadomos¢ mailowa lub SMS,
412 Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢

Cyfrowa byta niezgodna z Umowa, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy, Klient z
niej faktycznie korzystat.

Odstagpienie od umowy.

5.1Z zastrzezeniem pkt 5.4 Ustugobiorca bedacy jednoczesnie Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtosc,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skladajgc stosowne oswiadczenie w
terminie 14 dni,

5.2 w razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta,

5.3 termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 11
Regulaminu, moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia zawarcia umowy,

5.4 prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
oraz podmiotowi, 0 ktérym mowa w § 11 m.in. w przypadku umaéw:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére podmiot jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b) w przypadku umow o dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg przedsigbiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy,

5.5 po odstgpieniu od umowy przez Konsumenta lub przedsiebiorce na prawach
konsumenta zgodnie z niniejszym § 4 pkt 4.10 lit. c) niniejszego paragrafu,
Ustugodawca nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone
lub wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej za
wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig Cyfrowg, ktéra stanowita
przedmiot Umowy,

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowej, ktéra stanowita przedmiot umowy,

c) zostaty potagczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci,

d) zostaty wytworzone przez Ustugobiorce wspodlnie z innymi Ustugobiorcami,

ktorzy nadal mogg z nich korzystac.

5.6 z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa w pkt 5.5 niniejszego paragrafu,
Ustugodawca na zgdanie Konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone Ilub
wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej - nieodptatnie,
w rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie do odczytu maszynowego,



5.7 w przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Ustugobiorcy
dalsze korzystanie z Tresci Cyfrowej, w szczegolnosci przez zablokowanie Konta,

5.8 Ustugodawca przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta bedacego Przedsiebiorcg zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Informacje dotyczace Subskrypcji oraz jej zamawiania.

6.1 Ustugodawca prowadzi sprzedaz Subskrypcji, po wykupieniu ktérej Ustugobiorca
uzyskuje dostep do petnej wersji Aplikacii,

6.2 Ustluga Cyfrowa oferowana w Aplikacji jest Funkcjonalna, Kompatybilna i
Interoperacyjna ze sprzetem spetniajgcym wymagania techniczne wskazane w
Aplikacji oraz niniejszym Regulaminie,

6.3 Cena Subskrypcji uwidoczniona w Aplikaciji jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen, w Aplikacji ktére
moga sie pojawi¢ w odniesieniu do Subskrypcji po ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia,

6.4 postanowienia cennikéw, odrebnych regulaminéw i specyfikacji umieszczonych na
stronie Sklepu, stosowane sg z pierwszenstwem przed niniejszym Regulaminem.

6.5 w celu ztozenia Zamowienia Klient ma obowigzek:

6.5.1 zalogowac sie do Konta,

6.5.2 wejs¢ w zakladke Subskrypcja,

6.5.3 wypelni¢ znajdujgcy sie tam Formularz Zaméwienia (Ustugobiorca moze
sklada¢ Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamoéwien — 24 godziny na dobe
przez caty rok z wytgczeniem przerw w dostepie do Aplikacji spowodowanych
aktualizacjg serwera Ustugodawcy lub wykonywaniem przez Ustugodawce
innych czynno$ci w celu poprawienia funkcjonowania Aplikacji),

6.5.4 zaakceptowacé Regulamin i polityke prywatnosci Aplikacji,

6.5.5 a nastepnie na zewnetrznej stronie posrednika ptatnoéci dokonac ptatnosci za
Subskrypcje. O statusie pfatnosci Ustugobiorca zostanie powiadomiony przez
posrednika ptatnosci wiadomoscig mailowa,

6.6 Ustugodawca informuje Ustugobiorce o aktualizacjach Aplikaciji:

6.6.1 w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposéb ciggly — przez caty okres
trwania Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej,

6.6.2 w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposob jednorazowy lub
czesciami — przez czas zasadnie oczekiwany przez Ustugobiorce, z
uwzglednieniem celu wykorzystywania Ustugi Cyfrowej a takze okolicznosci i
charakteru Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowych.

Przedtuzenie i anulowanie Subskrypcji.

7.1 Subskrypcja nie jest automatycznie przedituzana - w celu przedtuzenia Subskrypcji na
kolejny Okres Rozliczeniowy, nalezy ponownie ztozy¢ Zaméwienie poprzez Formularz
Zaméwienia dostepny w Aplikacji zgodnie z pkt 6.5 niniejszego paragrafu,

7.2 Uzytkownik ma mozliwos¢ anulowania Subskrypcji w kazdym czasie poprzez
przestanie odpowiedniej informacji do Ustugobiorcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: solveredu@solveredu.com. Anulowanie Subskrypcji powoduje
jej zakonczenie.



§5
UMOWA O DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWEJ
1. Licencja.

1.1 Z chwilg zarejetrowania przez Uzytkownika Konta w Aplikacji, zostaje zawarta Umowa
o dostarczenie Ustugi Cyfrowej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, a ponadto w
niniejszym momencie Operator udziela Uzytkownikowi, odpfatnej, niewytgcznej
Licencji na korzystanie z Oprogramowania wytgcznie w celach zgodnych z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi i zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania

1.2 Licencja udzielana jest na okres nieoznaczony, do momentu wypowiedzenia umowy o
swiadczenie Ustugi Elektronicznej w postaci prowadzenia Konta przez Operatora lub
Uzytkownika.

1.3 Klient korzysta z Oprogramowania w modelu Software as a Service. Szczegdtowa lista
funkcji Oprogramowania dostepna jest na stronie solveredu.com

1.4 Nabyte zgodnie z § 4 pkt 1 oraz 2 Punkty, Uzytkownik moze wymienia¢ na
uruchamianie réznych funkcji w ramach Oprogramowania.

1.5W odniesieniu do Ustugi Cyfrowej, postanowienia § 4 pkt 4 oraz 5 stosuje sie
odpowiednio.

1.6 Licencja na pelny dostep do Oprogramowania moze zosta¢ uzyskana poprzez
zakupienie Subskrypcji na zasadach okreslonych w pkt6i 7 § 4.

2. Warunki korzystania z Oprogramowania.

2.1 Klient nie ma prawa udziela¢ dostepu do Oprogramowania podmiotom trzecim, w
szczegolnosci za wynagrodzeniem,

2.2 Ustugodawca moze wymaga¢ od Klienta wykorzystywania identyfikatora z
przypisanym do niego hastem w celu korzystania z Oprogramowania. Domniemywa
sie, ze dyspozycje i oswiadczenia ztozone przez osoby postugujgce sie
identyfikatorami nadanymi Klientowi zostaty ztozone przez Klienta,

2.3 w razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi na zarzgdzanie Kontem, w
szczegolnosci w razie ujawnienia hasta dostepu do Oprogramowania osobom
nieuprawnionym, Klient ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy,
ktory jest uprawniony do podjecia dziatan majgcych na celu przywrécenie kontroli nad
Oprogramowaniem,

2.4 Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu
zabezpieczenia danych i oprogramowania jego urzgdzenia kohcowego (za
posrednictwem ktdrego korzysta z Oprogramowania) przed nieuprawniong ingerencja
podmiotéw trzecich (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich haset oraz
zainstalowanie i biezgce aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania
zabezpieczajgcego, a takze stosowanie serwera pocztowego, ktoérego
oprogramowanie jest zabezpieczone przed nieautoryzowanym wykorzystaniem przez
osoby nieuprawnione),

2.5 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie urzgdzen korcowych
przed ingerencjg 0sob trzecich,

2.6 w przypadkach uzasadnionych rzeczowg potrzebg, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo wprowadzania procedur majgcych na celu zagwarantowanie podniesienia
przez Klientow stosowanego poziomu zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie wymogu okresowej zmiany stosowanych haset lub zmiany haset na
silniejsze,



2.7 w celu prawidtowego korzystania z Oprogramowania Klient zobowigzany jest do
zapewnienia we wtasnym zakresie i na witasny koszt dostepu do odpowiednich
urzgdzen, Internetu oraz energii elektrycznej,

2.8 Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z oprogramowania moggcego zakioci¢ prace
Oprogramowania,

2.9 Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Oprogramowania w sposob zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

2.10 Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym,

211 Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

2.12 Klient nie jest uprawniony do dokonywania we wilasnym zakresie lub przy

udziale oséb trzecich odtwarzania kodu zrédtowego (ang. reverse engineering),
dezasemblacji i dekompilacji Oprogramowania oraz roszczenia sobie jakichkolwiek
praw do kodu zrédtowego Oprogramowania oraz przechowywanych w nim danych, z
wyjatkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Wymagania techniczne i aktualizacje Oprogramowania.

3.1 Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Oprogramowaniem:

1.6.1 komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

1.6.2 dostep do poczty elektronicznej,

1.6.3 spetnienie minimalnych warunkéw technicznych dla obstugi plikow HTML, w
tym obstugiwanie powszechnie uzywanych przeglgdarek internetowych, w
szczegolnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari, Opera, przy czym
przegladarka kazdorazowo powinna by¢ zaktualizowana do najnowszej wersiji,

1.6.4 wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

3.2 w celu unikniecia lub zminimalizowania ryzyka szkody w zwigzku z nieuprawniong
ingerencjg w system teleinformatyczny, kradziezg danych lub zainfekowaniem
ztosliwym oprogramowaniem, Klient powinien zainstalowac i korzysta¢ z aktualnego
oprogramowania antywirusowego, w tym z zapory sieciowej,

3.3 jesli Oprogramowanie podlega aktualizacjom, Ustugodawca informuje Klienta o
aktualizacjach oraz konsekwencjach jej niezainstalowania przez caty okres
obowigzywania Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej,

3.4 Klient zobowigzany jest do instalowania aktualizacji dostarczanych przez
Ustugodawce w rozsgdnym czasie. Niezainstalowanie przez Klienta aktualizaciji
zgodnie z instrukcjg dostarczong przez Operatora i po poinformowaniu Klienta o
skutkach braku instalacji aktualizacji, powoduje wytaczenie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za brak zgodnosci Oprogramowania z umowa,

3.5 Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w Oprogramowaniu w celu jego
poprawienia i udoskonalenia jego funkcjonalno$ci. Zmiany te nie powodujg
jakichkolwiek kosztow dla Klienta,

3.6 Ustugodawca informuje Klienta, o zmianach, o ktdrych mowa w pkt 3.5 w sposéb
jasny i zrozumiaty, a je$li wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do
Oprogramowania i na korzystanie z niego, Ustugodawca informuje o niej Klienta z
wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku informacji o:

a) terminie dokonania zmiany,
b) wtasciwosciach zmiany,



c) prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli
poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana,

3.7 Ustugodawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 3.6 niniejszego
paragrafu, jesli zapewnit Klientowi uprawienie do zachowania Oprogramowania (bez
dodatkowych kosztéw) zgodnego z umowg w stanie niezmienionym.

4 Reklamacja Ustugi Cyfrowe;.

4.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu z tytutu braku
zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z
dnia z dnia 30 maja 2014 r.,

4.2 Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z
Umowa:

4.2.1 w przypadku gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposéb ciggty —
przez caty okres trwania umowy,

4.2.2 w przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana w sposob jednorazowy lub
czesciami — Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg istniejgcy w
chwili dostarczenia Ustugi Cyfrowej i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,

4.3 Klient zobowigzany jest do wspotpracy ze Ustugodawcg w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta,
4.4 zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg oraz zgloszenie
odpowiedniego zgdania Klient moze dokonac¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j

na adres: solveredu@solveredu.com,

4.5 w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac¢ jak najwiecej informaciji
i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamac;ji przez Ustugodawce,

4.6 Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od momentu jego otrzymania,

4.7 w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 11 Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej
zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

4.8 Klient bedgcy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu moze
zgdac¢ w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umowa.
Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient bedgcy Konsumentem Ilub
podmiotem, o ktorym mowa w § 11 Regulaminu moze zgda¢ wytgcznie w okreslonych
w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach (m.in. w
przypadku, gdy niezgodnos¢ Ustugi Cyfrowej z umowg jest istotna, gdy Ustugodawca
odmowit doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umowg czy w przypadku, gdy
brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z umowg),

4.9 w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem,
o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, Ustugodawca odpowiednio:

4.9.1 doprowadza Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z Umowg na swoj koszt,

4.9.2 obniza cene Ustugi Cyfrowej (obnizona cena musi pozostawa¢ w proporcji
Ceny Ustugi Cyfrowej zgodnej z umowg do Ustugi Cyfrowej niezgodnej z
umowg oraz dodatkowo w przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa dostarczana jest



o

czedciami lub w sposéb ciggly - uwzglednia¢ czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa
byta niezgodna z Umowag) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym
mowa w § 11 wartos¢ obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od
otrzymania uprawnionego oswiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta lub
podmiotu, o ktérym mowa w § 11,

4.9.3 w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub
podmiot, o ktérym mowa w § 11 — Ustugodawca zwraca mu Cene Ustugi
Cyfrowej najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu. W razie odstgpienia od umowy, Konsument lub podmiot, o ktérym
mowa w § 6 zobowigzany jest niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi
Cyfrowej,

4.10 odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku
np. wiadomos$¢ mailowa lub SMS,

4.11 Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga
Cyfrowa byta niezgodna z Umowag, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy Klient z
niej faktycznie korzystat,

4.12 Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czeéci odpowiadajgcej
Ustudze Cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Ustugi Cyfrowej, ktérej obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

§6

ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH
Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym i bezterminowym (prowadzenie Konta, Newsletter).
. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie
stosownego os$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
solveredu@solveredu.com
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 3 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin,
w szczegolnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 1 dnia od dnia ztozenia oswiadczenia
woli 0 jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§7
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Aplikacji
Ustugobiorca moze sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
solveredu@solveredu.com

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce.



3.

4.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwitocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

. Zgtaszanie i probleméw technicznych.

5.1 Kazdy Ustugobiorca moze zglosi¢ Ustugodawcy problemy techniczne w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi Cyfrowej,

5.2 zgtoszenia Ustugobiorca moze sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci mailowej do
Ustugodawcy na adres: solveredu@solveredu.com

5.3 Ustugodawca weryfikuje otrzymane zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych i w przypadku
stwierdzenia, ze dana tres¢ narusza postanowienia Regulaminu, usunie je z
Oprogramowania. W przypadku watpliwosci co do zasadnosci zgtoszenia,
Ustugodawca moze zwroci¢ sie do konkretnego Uzytkownika w celu uzyskania
dodatkowych wyjasnien.

§8

WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie tresci stanowigce integralng czes¢ Aplikacji korzystajg z ochrony
prawnoautorskiej i (z wytgczeniem treéci zamieszczanych przez Uzytkownikéw oraz
elementéw wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia praw autorskich lub
dozwolonego uzytku) sg wiasnoscig Jacka Lesniewskiego prowadzacego dziatalnosé
gospodarczg pod firmg SOLVEREDU JACEK LESNIEWSKI wpisang do Centralne;
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego
do spraw gospodarki, miejsce siedziby oraz adres do doreczen: ul. Zdrowa 22/7a, 53-511
Wroctaw, NIP: 6161475444, REGON: 38787455. Ustugobiorca ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawarto$ci Aplikacji bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementow sktadajgcych sie na treS¢ oraz zawartosc
Aplikacji stanowi naruszenie prawa autorskiego i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karng.
Ustugobiorca przesytajgc za posrednictwem Aplikaciji pliki oraz inne tresci potwierdza swoje
prawo do dysponowania nimi oraz ponosi w zwigzku z tym odpowiedzialno$¢ za naruszenia
autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz débr osobistych oséb trzecich, a w
wypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub zgdaniami
w stosunku do Ustugodawcy w tym zakresie, zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z
wszelkiej odpowiedzialnos$ci z tytutu naruszenh oraz do catkowitego zaspokojenia roszczen
0s0b trzecich w tym zakresie.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Aplikacji byly kompletne i

aktualne oraz prezentowane z nalezytg staranno$cig, z uwzglednieniem istniejgcych
okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo.
Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidiowe funkcjonowanie
Aplikacji pod wzgledem formalnym i prawnym. Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie
zmiany przepisow prawnych i dokonywat aktualizacji Aplikacji zgodnie w tymi zmianami.



7.

8.

Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci dla utrzymania parametrow

Oprogramowania na statym okredlonym poziomie (SLA).

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Klientowi niewadliwg ustuge i ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach

okreslonych w Regulaminie, a takze w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,

w tym w szczegdlnosci w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczgcych odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw wzajemnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustugi w przypadku wystagpienia sity wyzszej lub z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie

Klienta.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie (z zastrzezeniem

bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych odpowiedzialnosci

wzgledem Konsumentéw) nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za:

a) za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tacznie ze szkodami z
tytutu utraty zyskoéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa Iub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami
o charakterze majagtkowym), powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania Aplikacji, szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu
teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

b) w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Aplikacji przez Klienta oraz nieprawidtowym
funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez
systemu tgcznosci, za pomoca ktérych Klient fgczy sie z systemem Aplikacii,

c) za ewentualne szkody powstate w wyniku btedéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu
Aplikacji albo spowodowane nieprawidlowym zapisem Iub odczytem danych
pobieranych przez Ustugobiorcow,

d) za zakiécenia w prawidlowym funkcjonowaniu Aplikacji, a takze utrate danych
powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej lub osob trzecich,

e) za dziatania os6b trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym
prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatdw umieszczonych
w Aplikaciji,

f) za niemozno$¢ zalogowania sie do Aplikacji spowodowang w szczegdlnosci: jakoscig
potgczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng
konfiguracjg oprogramowania Klientow,

a) za skutki zwigzane z utratg hasta,

b) za podanie adresu przez Uzytkownika poczty elektronicznej, do ktérego nie ma
dostepu, w szczegodlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego
podmiotu,

c) za rezultaty uzyskane za posrecnictwem Aplikaciji.

Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang

ich dziataniami w zwigzku z korzystaniem z Aplikacjim w szczegdlno$ci podaniem

nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo
chronionych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Zabronione jest w szczegdlnosci przesytanie lub publikowanie Informaciji:

10.1 wprowadzajgcych w btad,

10.2 fikcyjnych,

10.3 naruszajgcych prawa Ustugodawcy lub osob trzecich,

10.4 naruszajgcych Regulamin,

10.5 naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa,
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10.6 naruszajgcych dobre obyczaje lub zasady wspoétzycia spotecznego,

10.7 dyskryminujgcych, wulgarnych, obrazliwych, obscenicznych, propagujgcych
zazywanie narkotykéw lub spozywanie alkoholu,

10.8 spamu lub niezamowionej informacji handlowe;j,

10.9 danych osobowych oséb trzecich, z zastrzezeniem danych reprezentantow i

petnomocnikéw Klienta, jak rowniez danych osobowych, ktére Klient przetwarza, jako
administrator danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci RODO,

10.10 linkéw do Informac;ji o ktérych mowa powyze;j.

9. Ustugodawca niezwtocznie usuwa informacje zabronione z Aplikaciji.

10. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci
w celu weryfikacji tozsamosci i identyfikacji Klienta, w rozumieniu przepiséw Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy, a Klient zobowigzany jest udziela¢ Ustugodawcy w
tym zakresie niezbednych informaciji, wyjasnien i dokumentéw. Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku nieotrzymania wymaganych informacji,
Ustugodawca moze wstrzymac sie ze swiadczeniem ustug, co nie stanowi podstawy do
jakichkolwiek roszczen Klienta wzgledem Ustugodawcy.

§ 10
GWARANCJA SLA
Poziom SLA oznacza zobowigzanie Ustugodawcy do zapewnienia w kazdym okresie
miesiecznym ciggtosci dziatania Aplikacji w zakresie wynikajagcym z Regulaminu, bez
awarii na poziomie 95 %.

. Awaria to nieprawidtowos¢é skutkujgca przerwg $Swiadczeniu ustugi lub istotnym
obnizeniem jej jakosci. Awaria w rozumieniu niniejszej gwarancji SLA oznacza brak
mozliwosci korzystania z gtéwnej funkcji Aplikacji, do ktérych nalezy korzystanie z
Kalkulatora Obliczeniowego.

Usunigcie awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu jej
wystgpienia. Jesli usuniecie awarii nie jest mozliwe w ciggu 2 dni roboczych, Ustugodawca
okresli termin jej usuniecia i przekaze jg Klientom.

. Gwarancja SLA obejmuje nastepujacy zakres:

4.1. dostarczanie fgcza internetowego do serwera,

4.2. dostarczanie prgdu do serwera,

4.3. techniczng sprawnosc¢ serwera na poziomie sprzetowym,

4.4. techniczng sprawnosc¢ serwera na poziomie systemu operacyjnego,

4.5. techniczng sprawnos$¢ Konta Ustugobiorcy w zakresie zwigzanym z podstawowym
dziataniem Aplikaciji.

Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych

z:

5.1. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej na jakiejkolwiek partycji, ktorej
wykorzystanie zalezy od Klienta,

5.2. probleméw z dziataniem strony wynikajgcych z dziatania skryptéw na stronie, lub tez
z jej modyfikacja (takze przez wirusy, hakeréw itp.),

5.3. problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Aplikacji do obstugi niewspoétmiernie
wielkiego ruchu,

5.4. rozsytaniem SPAM’u, funkcjonowaniem oprogramowania antyspamowego i
antywirusowego,



5.5. blokada ustugi z przyczyn okreslonych w Regulaminie,

5.6. oknami serwisowymi - ktére ustala sie w niedziele w godzinach 22-24. Podczas okna
serwisowego Ustugodawca ma prawo dokonywania prac na serwerach, ktére mogg
skutkowac krotkotrwatg niedostepnoscig Aplikacii,

5.7. dziataniem Konta Ustugobiorcy w zakresie ustawien niezwigzanych z gtéwnymi
funkcjami serwera,

5.8. dziataniem sity wyzsze;j.

Sita wyzsza to zdarzenie niezalezne od Ustugobiorcy lub Ustugodawcy, zewnetrzne,

niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnoséci wojny, katastrofy

naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wiadzy publiczne;.

Gwarancja SLA nie obejmuje przerwy w dziataniu Aplikacji, zwigzanych z konserwacjg

systemoéw lub innymi planowanymi czynnos$ciami, o ktérych Ustugodawca informuje z co

najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

§11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf
nie dotyczy spétek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach
konsumenta, pod warunkiem, ze umowa, ktérg zawiera z Ustugodawcg jest bezposrednio
Zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.
Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu
jest objeta ochrong w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowierh umownych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnoéci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z
umowa,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
2.4. innych zasad dotyczgcych Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu
ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart z Ustugodawcg posiada
charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w
szczegolnosci wskazanych tam kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiegbiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikow praw
konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane zgodnie z niniejszym Regulamin zawierane sg zgodnie z prawem
polskim. Zgodnie z tym prawem nalezy dokonywac jego wyktadni, chyba ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a wszelkie spory zwigzane ze
swiadczeniem Ustug rozpatrywane bedg przez polskie sady powszechne. Jezykiem
Regulaminu jest jezyk polski i w tym jezyku Umowa zostaje zawarta.
Zmiany Regulaminu sg dokonywane przez Ustugodawce w dowolnym czasie i wchodzg w
zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania na stronie solveredu.com, przy czym do



Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu
dotychczasowym, chyba ze zmiany dotyczg wprowadzenia nowych lub rezygnacji ze
swiadczenia ustug, procedury sktadania Zamoéwien, zmiany w danych Ustugodawcy lub
dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa. Ustugodawca informuje
Klientdbw o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie informacji o zmianach w na
stronie solveredu.com, a w przypadku Klientow, ktérzy zawarli Umowy, poprzez przestanie
odnosnika do zmian na wskazany adres e-mail Klienta. Klient, ktéry nie zgadza sie na
zmiany wprowadzone Regulaminem, moze rozwigza¢ Umowe. W takim przypadku Klient
jest zobowigzany dochowaé tygodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu, w okresie wypowiedzenia Klienta obowigzuje Regulamin
w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze Klient wypowiedziat Umowe juz po wejsciu w
zycie Regulaminu.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w

miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy

prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umdw miedzy Operatorem, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane

w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakornczenia sporu,

Zz uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli

jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze

stron, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 5

niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporow:

5.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktéorym mowa w § 11
Regulaminu, zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

5.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedacym jednoczesnie Przedsiebiorcg, zostajg poddane sadowi witasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



